VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti  Dodavatel: ES Firmy s.r.o.,

ES Firmy s.r.0., pro produkty ES Firmy ttida Kpt. Jaro$e 1922/3 , 602 00 Brno
sjednané podle § 1751 a nasl. Zakona ¢.89/2012 Sb., ICO: 04852494,

obcanského zakoniku ke Smlouvé o zvetejnéni firmy ¢islo uctu: 2000955922/2010

uzaviené podle § 1724 a nasl. Zakona ¢.89/2012 Sb., Spisova znacka C 92273 vedena u Krajské
obcéanského zakoniku. soudu v Brné,

¢lanek 1 - Postup pfi uzavi‘eni Smlouvy

1. Spole¢nost ES Firmy s.r.o., se sidlem Kpt. Jarose 1922/3 , 602 00 Brno, ICO 04852494, spisové znatka C
92273 vedena u Krajského soudu v Brné (dale jen ,,[ES Firmy®), jako podnikatel zastoupena svym
poverenym zastupcem podle § 430 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,,zastupce*)
a zakaznik, uzaviraji Smlouvu o zvetejnéni firmy (dale jen ,,Smlouva”) v produktech a souvisejicich
sluzbach nabizenych ES Firmy (dale jen ,,produkty*), v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouve,
téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, ptipadné Produktovych podminkach pro urcitou skupinu
produktti nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby. Smlouvou projevuji ES Firmy a zakaznik vili zfidit mezi
sebou zavazek a fidit se obsahem Smlouvy.

2. Smlouva je uzavirana v pisemné formé, prostiednictvim telefonu nebo webového formulare. Smlouva je
platné uzaviena, jakmile doslo k dohodé o jejich podstatnych nalezitostech a strany si ujednaly pisemné,
prostfednictvim telefonu nebo webového formulafe jeji obsah. Pii uzavirani Smlouvy prostfednictvim
telefonu sdéli ES Firmy zakaznikovi zakladni udaje o sob¢, identifikaci zakaznika a Gi¢el hovoru, nasledné je
smlouva uzaviena prostfednictvim zaznamenaného hlasového souhlasu.

3. Smlouva, vcetné¢ VSeobecnych obchodnich podminek ptipadné Produktovych podminek pro urcitou
skupinu produktti nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby, které jsou jeji nedilnou soucasti, predstavuje
smlouvu mezi ES Firmy a zakaznikem v celém rozsahu a nahrazuje jakakoliv jina pfedchozi Gstni a pisemna
ujednani (za pisemnou formu se v tomto piipadé povazuje rovnéz elektronicka forma tj. e-mail nebo fax) a
zadani, tykajici se zvefejnéni zakaznika v ptislusném produktu ES Firmy.

4. Veskeré dodatky a zmény tykajici se uzaviené Smlouvy musi byt sjednany na zédkladé¢ dohody smluvnich
stran ve formé, kterou byla uzaviena Smlouva. V piipadé, Ze se jednalo o smlouvu uzavienou
prostfednictvim telefonu, 1ze akceptovat jako dodatky a zmény rovnéz pisemna ujednani (za pisemnou formu
se v tomto pripad€é povazuje rovnez elektronickd forma tj. e-mail nebo fax) nejpozdé€ji do 30 dnii ode dne
obdrzeni informace o zmén€. V piipad¢ nesouhlasu muze zakaznik ukon¢it Smlouvu vypovédi s
dvoumésicni vypoveédni lhitou, pficemz jsou smluvni strany ke dni skonceni Smlouvy povinny uhradit
veskeré své vzajemné zavazky. Pokud zdkaznik ve vySe uvedené lhiaté ES Firmy svij nesouhlas se zménou
Vseobecnych obchodnich podminek neoznami, plati, Ze se zménou souhlasi a vzajemné vztahy smluvnich
stran se ode dne Ui¢innosti zmény idi zménénymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

¢lanek 2 - Pfedmét smlouvy a ticel produktii a sluzeb

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek ES Firmy zvetejnit pravnickou osobu nebo obchodni firmu zékaznika v
ptislusném produktu a poskytnout mu souvisejici sluzby za podminek a za odménu dohodnutou ve Smlouvé.

2. Ucel produktti a sluzeb je poskytovani lokalniho vyhledavani a komplexnich reklamnich feSeni se
specializaci na online, mobilni a tisténé produkty.

¢lanek 3 - Doba trvani smlouvy

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou jeden rok s automatickym prodluzovanim doby trvani smlouvy o
dalsi rok, pokud jedna ze smluvnich stran nedoru¢i nejméné 30 dni pfed uplynutim sjednané doby druhé
smluvni stran¢ vypoveéd’ smlouvy.

2. Spusténi produktu/sluzby bude provedeno do 14 dni od data vyuctovani. ES Firmy si vyhrazuje pravo
odlozit sjednané datum spusténi nového produktu, pokud ze strany zdkaznika nebude poskytnuta potiebna
souc¢innost (napi. nebudou dodany potiebné podklady), a to o dobu prokazatelné neposkytnuté soucinnosti a



o dobu pfimétfenou k vytvoteni produktu poté, co byla soucinnost opozdéné poskytnuta.

3. Spole¢nost ES Firmy nabizi elektronické produkty v rdzném rozsahu a riznych cenovych hladinach.
Zakaznik ma, za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, piipadné
Produktovymi podminkami jednotlivych produkti spolecnosti ES Firmy, moznost ptechodu na vyssi rozsah
elektronickych produkti (a tedy na vyssi cenovou hladinu).

4. Pokud dojde v pribéhu trvani smluvniho obdobi produktu z nizs§i cenové hladiny k pfechodu na produkt
vyssi cenové hladiny, mize byt cena tohoto nové sjednané¢ho produktu poniZena o cenu zaplacenou za
puvodni produkt na zbytek pivodné sjednaného smluvniho obdobi.

5. Smluvni obdobi nové sjednaného produktu ve vys$si cenové hladin€ se fidi Produktovymi podminkami
daného jednotlivého produktu a po¢ina bézet datem spusténi nového produktu.

¢lanek 4 - Podoba inzerce

1. Elektronickym produktem se pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek rozumi poskytnuti
prostoru pro uveiejnéni udajii slouZicich pro vyhledani kontaktnich dajii zikaznika a/nebo zveiejnéni
inzerce v podobé textu, obrazu, zvuku ¢i videa dostupné pouze v elektronické formé prostiednictvim
vefejnych elektronickych siti na dobu 12 mésict, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Elektronicky produkt
muize zahrnovat formu dostupnou jednim nebo vice zplsoby elektronické komunikace, a to zejména na
internetovych serverech provozovanych ES Firmy, pfipadné jinych partnerskych serverech, formou WAP,
SMS a/nebo telefonické linky ES Firmy (dale jen ,,reklamni plocha®), ¢i stanovi-li tak Smlouva.

2. ES Firmy poskytuje zakaznikim reklamni plochu pro zvetfejnéni inzerce ur¢enou dle uzaviené Smlouvy se
zakaznikem v elektronické formé dostupné urCenym zplsobem (napft. internet, SMS, WAP, infolinka) a
prezentované dohodnutym zptsobem dle VSeobecnych specifikaci.

3. Zakaznik je povinen dodat navrh inzerce nejpozdéji do 7 dni od sjednani smlouvy a uvést v ném pouze
pravdivé a nezavadéjici Udaje. Zakaznik timto prohlasuje, Ze ma opravnéni prodavat nebo poskytovat
inzerované vyrobky nebo sluzby, a Ze je opravnén uzivat kontakty a dal$i Gidaje ptedané ES Firmy v ramci
smluvniho vztahu a uzavienim smlouvy potvrzuje jejich spravnost a uplnost.

4. Zéakaznik se zavazuje na zadost spole¢nosti ES Firmy dolozit tato sva opravnéni. ES Firmy je opravnén
navrhnout znéni zakaznikovy inzerce vcetné grafickych podkladi pouzitim vefejné dostupnych zdroju,
zejména zakaznikovych internetovych stranek, pti¢emz zakaznik ma povinnost tento navrh do sedmi dnt
zkontrolovat ¢i upravit, aby byl v souladu s timto ¢lankem Vseobecnych obchodnich podminek. Po této 1hate
je za navrzené znéni zakaznik plné odpovédny jako by jej dodal sam.

5. ES Firmy je opravnén po dobu platnosti Smlouvy provéfovat spravnost, uplnost a aktualnost ptedanych
kontaktdl a jinych udajii zikaznikem ES Firmy a pravdivost prohlaseni o opravnéni zékaznika vyuzivat
kontakty a dal$i udaje predané ES Firmy. Zakaznik se dale zavazuje pisemné informovat ES Firmy bez
zbyteéného odkladu o jakékoliv zméné kontakt a dal§ich udajii predanych ES Firmy v ramci smluvniho
vztahu.

6. V ptipad¢, Zze zakaznik pouzije v navrhu pro inzerci v pfislusném produktu fotografické, grafické nebo
textové podklady, které jsou chranény podle pravnich predpist upravujicich ochranu dusevniho vlastnictvi,
zejména dle autorského zakona nebo zdkona o ochrannych znadmkach, je zakaznik povinen pouzit pouze
takové fotograficke, grafické a textové podklady pro inzerci, u nichz je vlastnikem autorskych nebo jinych
obdobnych prav k dusSevnimu vlastnictvi, nebo u nichz mé& opravnéni od autora ¢i vlastnika prav k
duSevnimu vlastnictvi k jejich uziti k inzerci a $ifeni podle této smlouvy a odména za toto uziti a Sifeni byla
uhrazena. Vyse uvedené plati i v pfipadé uziti pisemnosti osobni povahy, podobizen, obrazovych projevi,
snimki a zvukovych zaznamt tykajicich se tfeti osoby nebo projevi jeji osobni povahy.

¢lanek 5 - Odstoupeni od smlouvy
1. ES Firmy mize od smlouvy kdykoli okamzité odstoupit jestlize:

a) obsah nebo jakakoli &ast zakaznikovy inzerce jsou v rozporu s pravnimi piedpisy CR, opravnénymi zajmy



nebo platnymi zavazky ES Firmy nebo je v rozporu s etickymi pravidly inzerce v produktech nabizenych ES
Firmy nebo

b) je zdkaznik v prodleni s uhradou ceny za jiz poskytnuté produkty nebo sluzby na zakladé jiné smlouvy
uzaviené mezi ES Firmy a zdkaznikem nebo

C) je zékaznik v prodleni s thradou ceny za sjednané produkty nebo sluzby podle Smlouvy vice nez 60 dnt
nebo

d) zakaznik nedoda podklady pro zpracovani jeho firemni prezentace/inzerce podle Smlouvy v ramci
sjednaného produktu ¢i sluzby ani do 60 dnti od jejiho sjednani.

2. Pti odstoupeni ES Firmy od smlouvy z vyse uvedenych divodi je ES Firmy opravnéna pozadovat thradu
vzniklé skody, ktera se sjednava nejmén¢ ve vysi objednanych sluzeb dle smlouvy.

¢lanek 6 - Platebni podminky

1. Zékaznik se zavazuje uhradit ES Firmy cenu stanovenou ve Smlouvé€, ktera je uctovana k jednotlivym
polozkdm uvedenym ve Smlouvé. Cena za poskytnuté produkty a sluzby je splatnd po uzavieni Smlouvy, a
to na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného ES Firmy, na bankovni uéet ES Firmy uvedeny na
danovém dokladu, nejpozdéji k datu splatnosti, které je na danovém dokladu uvedeno. Standardni splatnost
faktur-danovych dokladi je 14 dnt. Splatnost faktur se storno poplatkem je 7 dnt.

2. Zéakaznik udélil uzavienim smlouvy ES Firmy souhlas k zasilani dafiovych dokladt (faktur) v elektronické
podobé, elektronickou cestou. Elektronicky vyhotovené faktury jsou smluvnimi stranami povazovany za
faktury plnohodnotné.

3. Pokud je zékaznik v prodleni s platbou, je povinen uhradit naklady spojené s vymahanim dluzné castky.

4. Ma-li zakaznik vac¢i ES Firmy zavazky v diive splatnych produktech nebo sluzbach podle jinych smluv,
miuze uhradu podle posledni uzaviené Smlouvy ES Firmy povaZovat za uhradu téchto dfive splatnych
zavazka.

¢lanek 7 - Dorucéovani

1. Za pisemné pravni jednani se povazuji pravni jednani ucinéné pisemnég, faxem, elektronickou postou ¢i
datovou schrankou. ES Firmy dorué¢i pisemnosti na adresu zakaznika, naposledy oznamenou ES Firmy
postou, elektronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zptisobem.

2. Pii uzavirani Smlouvy se ES Firmy a zakaznik dohodli, ze zasilka odeslanad s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb dosla tfeti den po odeslani. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v
mistné piislusné provozovné drzitele poStovni licence a nebyla zédkaznikem vyzvednuta ve lhaté sedmi (7)
kalendarnich dnt ode dne jejiho uloZeni. Doruceni je G€inné i tehdy, kdyz se zakaznik na zasilaci adrese,
kterou uvedl ve smlouvé, nezdrzuje. To vSak neplati, pokud ES Firmy pisemnost dorucoval na zasilaci
adresu, o které zakaznik ES Firmy oznamil, ze neni aktualni. Odepte-li zakaznik pisemnost ptijmout, je
dorucena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepteno.

3. Osobni pievzeti zasilky predpoklada potvrzeni zakaznika o pfevzeti s uvedenim data, jména, piijmeni,
ptipadné firmy, s jeho podpisem.

4. Jedinou platnou dorucovaci adresou pro veSkerou pisemnou korespondenci s ES Firmy prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb je ES Firmy s.r.o., tiida Kpt. Jarose 1922/3 , 602 00 Brno. Na pisemnosti
zaslané na jinou adresu nebude bran zietel.

¢lanek 8 - Povinnosti z vadného plnéni

1. Produkty a s nimi souvisejici sluzby jsou vytvareny na zaklad¢ podkladt zakaznika. Pokud inzerce



vykazuje vadu, ktera spociva v predani nespravnych podkladl pro jeji vytvotreni ¢i vadu, ktera nebrani v
uzivani této inzerce, ma se za to, ze produkt byl vytvofen smluvenym zptisobem a zdkaznikovi tak vznika
povinnost zaplatit smluvni cenu.

2. Zakaznik je povinen plnéni, které ma vady, vyskytnuvsi se prvni den sjednané doby poskytnuti reklamni
plochy, pisemné uplatnit u ES Firmy ve lhuté 30 dnt od prvého dne sjednané doby poskytnuti reklamni
plochy (uvetejnéni), a v ptipadé, Zze dojde k pozdéjSim zmeéndm inzerce v poskytnuté reklamni plose, je
zakaznik vady této inzerce povinen pisemné uplatnit u ES Firmy ve 1htté 30 dnt od zvefejnéni zmén inzerce
v poskytnuté reklamni ploSe. Pokud zékaznik uplatni vady v€as, ma narok pozadovat prodlouZeni inzerce o
dobu, po kterou bylo plnéni vadné. Neuplatni-li zdkaznik vady v souladu s timto ¢lankem, jeho narok zanika.

3. Zéakaznik ma povinnost informovat ES Firmy o vSech zménach svych zvetejiovanych tdaju tykajicich se
poskytovaného produktu a souvisejici sluzby. V ptipadé, ze zakaznik porusi tuto povinnost, ES Firmy
neodpovida za vady ¢i Skodu zplsobenou zakaznikovi v dasledku uvefejnéni kontaktd a dalSich udaji o
zakaznikovi v jakémkoliv produktu (véetné bezplatného zdznamu), jez zakaznik prokazatelné poskytl ES
Firmy jako posledni platné.

¢lanek 9 - Odpovédnost za Skodu, smluvni pokuty

1. ES Firmy odpovida zakaznikovi za $kodu, ktera mu vznikla porusenim povinnosti ze strany ES Firmy v
rozsahu stanoveném nasledujicimi ustanovenimi, pokud ES Firmy neprokaze, ze poruseni povinnosti bylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi zcela nebo z¢asti jeho odpovédnost.

2. Smluvni strany se pred uzavienim Smlouvy dohodly, Ze Uhrnna piedvidatelna $koda, ktera by mohla
vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti ES Firmy, mize ¢init maximalné ¢astku odpovidajici ¢astce
sjednané za produkt, u kterého doslo k poruseni stanovené povinnosti.

3. V piipadg, ze zakaznik neoznami ES Firmy pisemné vady inzerce ve lhité, ve které je opravnén uplatnit
vady podle ¢lanku 8, odstavce 2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, ma se za to, Ze nesplnil svou
zakonnou povinnost a ES Firmy neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v souvislosti s timto nesplnénim
povinnosti, a to zejména $kodu vzniklou do doby splnéni povinnosti informovat o vzniku nebo moznosti
vzniku Skodné udalosti.

4. Zakaznik odpovida za Gjmu zptsobenou ES Firmy v piipadé poruSeni povinnosti obsazenych v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach v rozsahu § 2913 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku.

5. V ptipadé prodleni zakaznika s uhradou ceny za zvefejnéni inzerce je ES Firmy opravnéna tctovat
zakaznikovi urok z prodleni ve vys$i 0,05% za kazdy den prodleni z dluzné ¢astky a dale thradu nékladid ES
Firmy spojenych s vymahanim dluzné ¢astky.

¢lanek 10 - Souhlas se zpracovanim a uvefejnénim udaji, zmény udajia

1. Zakaznik poskytuje souhlas s uvefejnénim svych osobnich ¢i identifika¢nich udaji (osobni a identifika¢ni
udaje dale spoleéné jen ,udaje”) v produktech a sluzbach nabizenych ES Firmy vcetné Sifeni obsahu
produktti a sluzeb ES Firmy na internetu a v partnerskych distribu¢nich sitich a dale s vyuzitim téchto udaja
pro marketingové Ucely, zasilani obchodnich sd€leni a anketni prazkum.

2. Osobni a identifikacni tidaje zékaznika jsou zpracovavany elektronicky. Zédkaznik byl seznamen rovnéz s
informacemi a svymi pravy v rozsahu dle § 11 zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy zejména s tim, ze poskytnuti
jeho souhlasu je dobrovolné, Ze ma v souladu se zakonem pravo na pfistup ke svym osobnim udajim a na
jejich opravu. Bezplatné zmény a aktualizace osobnich a identifikacnich tdaji v pribehu trvéni i po
skonc¢eni Smlouvy lze provadét e-mailem na adrese info@esfirmy.cz nebo prostiednictvim zakaznické linky
+420 530 513 590.

3. Zakaznik je opravnén kdykoliv souhlas se zpracovanim ¢i uvefejiiovanim osobnich udajii podle tohoto
¢lanku Vseobecnych obchodnich podminek doporu¢enym dopisem adresovanym ES Firmy odvolat. Ma-li
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odvolani za nasledek sniZeni nebo znemozZnéni rozsahu plnéni ze strany ES Firmy, nema zakaznik narok na
zadnou kompenzaci a je povinen uhradit sjednané sluzby v plné vysi dle smlouvy.

4. Pti uzavieni Smlouvy se zakaznik mohl vyjadrit, zda si nepteje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

5. Zakaznik podpisem Smlouvy vyjadfil svlij souhlas s tim, Ze uvefejnéni v produktech a prostfednictvim
sluzeb nabizenych ES Firmy umoziuje vyhledani jeho identifika¢nich, kontaktnich a jinych udaju
poskytnutych ES Firmy na zakladé Smlouvy dle jakéhokoli zadaného vstupniho idaje (dostatecné uréujiciho
pro vyhledani kontaktu).

6. Souhlasy zakaznika podle tohoto ¢lanku Vseobecnych obchodnich podminek zlstavaji v platnosti i po
skonceni platnosti smlouvy mezi ES Firmy a zakaznikem.

¢lanek 11 — Reklamace
1. Reklamace je pravni jednani zédkaznika, pfi kterém uplatiiuje své naroky z vadné vyti¢tované ceny nebo z
vadné poskytnutych sluzeb.

2. Zakaznik ma prédvo podat reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vSak ve lhiuté 2 mésici od
aktivace produktu, pfipadné od vadného poskytnuti sluzby. V reklamaci zakaznik uvede své identifikacni
udaje a srozumitelné vylici, v ¢em spatfuje chybny postup.

3. Reklamaci je mozné uplatnit elektronickou formou na adrese info@esfirmy.cz, prostfednictvim
zakaznické linky +420 530 513 590 nebo pisemné na adrese ES Firmy.

4. Podani reklamace nemé odkladny Gc¢inek na povinnost uhradit vytctovanou cenu.

5. ES Firmy vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratS§ich moznych lhitach odpovidajicich
slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho
doruceni.

¢lanek 12 - Garance

1. Od 1.3.2016 je soucasti nové zakoupenych balicki ES garance piivedeni uzivatele vefejnych
elektronickych siti k zapisu zakaznika na www.esfirmy.cz.

- pro bali¢ek ES240 je garantovano minimalné 160 piivedenych uzivatelt,
- pro bali¢ek ES160 je garantovano minimalné 160 privedenych uzivatel,
- pro bali¢ek ES240 je garantovano minimalné 240 privedenych uzivateld,
- pro balicek ES320 je garantovano minimalné 320 piivedenych uzivateli,
- pro balicek ES480 je garantovano minimalné 480 piivedenych uzivatelt.

2. V pripadé odlozeni sjednaného data spusténi prezentace z diivodu neposkytnuti sou¢innosti zakaznika dle
¢lanku 3 odstavce 1 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo prodleni s uhradou se za kazdy jeden
zapocaty mésic prodleni snizuje garantovany pocet ptivedenych uzivatelti o 1/12.

3. Pokud za dobu 12 mésict prezentace nebude pfiveden garantovany pocet uzivatelt, ma zakaznik narok do
30ti dnd od uplynuti roc¢ni prezentace pisemné pozadovat bud’ prodlouzeni prezentace do doby pfivedeni
garantovaného poctu uzivateli k jeho zapisu na www.esfirmy.cz nebo vraceni pomérné Casti penéz za
nepfivedené uzivatele.

¢lanek 13 - Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoz i produktové podminky pro urcitou skupinu produktti

nebo pro jednotlivé produkty &i sluzby, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.
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2. Znéni VSeobecnych obchodnich podminek, je k dispozici u zastupct spole¢nosti ES Firmy nebo na
webové strance www.esfirmy.cz, vzdy ve verzi k datu jejich platnosti a G¢innosti.

3. V ptipadé, Ze néktera ¢ast téchto VsSeobecnych obchodnich podminek, Produktovych podminek pro
urcitou skupinu produktti nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby ¢i Smlouvy bude povazovéana za neplatnou

nebo v rozporu s platnym pravnim faddem, ostatni ustanoveni Smlouvy ziistavaji i nadale v platnosti.

4. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.3.2016.



